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Digitale Transformation

Mit dem WOLFF Assist kann Ihr Team jetzt dank der fort-
schrittlichen automatisierten Ubersetzungsfunktionen

in mehreren Sprachen kommunizieren. Diese Funktion
gewahrleistet nahtlose Interaktion und Zusammenarbeit
zwischen multikulturellen Teams, unabhangig von Sprach-
barrieren. Wir schatzen Vielfalt und sind stolz darauf, sie in
unsere Produkte und Dienstleistungen zu integrieren.

Hauptmerkmale

WOLFF Assist ist ein hochmodernes, freihandig bedien-
bares Supportsystem fiir Kranfahrer und Servicetechniker
unter Verwendung von Smart Glasses.

Dieses Tool bringt alles mit, um durch die Minimierung der
Reparaturzeiten sowohl Effizienzsteigerungen als auch
Kostenreduzierungen zu bewirken. Mit der Unterstiitzung
mehrerer Sprachen und der Sprachsteuerung bietet WOLFF
Assist wegweisende und zukunftsorientierte Technologie in
der globalen Baubranche.

Entscheiden Sie sich fir die Speicherung eines Datensat-
zes, um einen historischen Referenzpunkt zu erhalten,
den Ihr Team fir die Fehlerbehebung und den Umgang mit
Problemen nutzen kann. Wenn Sie eine Fehlfunktion in Ab-
laufen feststellen, die sich wiederholt, ist Ihr Team jetzt dank
der Referenzdaten bereit, dieses Problem sofort zu I6sen.
Mit der Speicherung historischer Daten kénnen Sie auch
Ihre Teammitglieder mithilfe der WOLFF Assist Datenbank
trainieren.

Bediener oder Techniker kénnen stets freihdndig arbeiten,
was in Sachen Sicherheit und Flexibilitat einen betracht-
lichen Vorteil darstellt. Die Kamera Ubertragt das Blickfeld
des Technikers auf der Baustelle in Echtzeit an die WOLFF
Serviceexperten.

Wir bieten lhnen die Mdéglichkeit, sich intern mit lhrem
Team zu vernetzen, um supportrelevante Themen zu
I8sen. Dies nitzt Ihrem Team, da bei der Probleml&sung
die Herausforderungen berticksichtigt werden, die lhrer Er-
fahrung nach auftreten.

Vorteile
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digitalen Transformation erleichtern wir unseren Nutzern die
virtuelle Kontaktaufnahme mit uns.

Dadurch kdnnen wir versuchen, Probleme zu I6sen, die
friher physische Eingriffe erforderten.

Freihandig bedienbar

Erhalten Sie Live-Analysen in Echtzeit und Support mit
WOLFF Assist. Um die Situation zu untersuchen, ist keine
Ortsbesichtigung durch einen Experten mehr nétig. Statt-
dessen kénnen Sie sich flr einen Videoanruf mit unserem
Supportteam entscheiden oder Bilder fiir eine Anfrage
zur Fehlerbehebung freigeben. Unterstitzung steht jetzt
schneller und einfacher zur Verfligung.

Sparen Sie Zeit dank sofortiger Lésungen und Support
rund um die Uhr nach lhren Winschen. Sie kdnnen jetzt
Ausfallzeiten verringern oder in manchen Fallen sogar ganz
vermeiden, indem Sie die Probleme mit Unterstitzung
unseres Supportteam selbst |[6sen. Wahlen Sie den ver-
fligbaren Techniker aus unserem Team im Anzeigefeld von
WOLFF Assist aus — und schon steht lhnen die benétigte
Unterstiitzung jederzeit zur Verfigung.

Techniker vor Ort WOLFFKRAN Server

100 % browserbasierte Anwendung — es muss keine Software auf das mobile Endgerat
installiert werden. Einfacher Login mit persénlichen Zugangsdaten.
Daten werden verschlisselt Gbermittelt und die Anwendung auf einem

WOLFFKRAN Server verwaltet.
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Sparen Sie Kosten bei Vor-Ort-Unterstitzung und steigern
Sie die Produktivitat. Mit WOLFF Assist kdnnen Sie von
einer Verringerung von Reparaturzeiten und Servicekosten
ausgehen (bis zu Uberwéltigenden 70 %), da eine schnel-
lere Problembehebung und effizientere Wartungsverfahren
ermdglicht werden. Dies flihrt zu spurbaren Kosteneinspa-
rungen fir Bauunternehmen und Kranbetreiber.

WOLFF Service-Experte




